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DEINE 

 

Heute: 

DEIN Backofen und/oder DEIN Glaskeramik-Kochfeld ist defekt 

 

1. DEIN BACKOFEN IST DEFEKT (egal ob freistehend oder 

eingebaut…)! 

 

 

 

 

Zunächst muss der Fehler DEINES Backofens analysiert werden und 

verstanden sein!   



2/8 

 

Jede Reparatur folgt im Grunde dem gleichen Muster. Um zu wissen was defekt ist und 

repariert oder ausgetauscht werden soll, muss erst einmal der eigentliche FEHLER erkannt 

werden. So auch bei der Reparatur DEINES Backofens. An erster Stelle steht also die Suche 

nach dem eigentlichen Grund des Defektes. Die häufigsten (99%) dieser Fehler, haben wir 

hier für DICH zusammengetragen. 

Die Temperatur DEINES Backofens schwankt: 

Dafür gibt es verschiedene Ursachen. Es kann frustrierend sein, wenn DEIN Backofen 

plötzlich nicht mehr die gewohnte Wärme konstant liefert. Wenn die Backofen Temperatur 

schwankt und DEINE Gerichte nicht mehr richtig gar sind oder sogar überhitzt werden, bist 

DU bei DEINEN ReparaturEngeln genau richtig! DEINE Engel zeigen DIR die häufigsten 

Gründe, warum DEINE Backofen-Temperatur schwankend sein kann und wie DU diese Fehler 

zunächst selbst beheben kannst. Los geht’s… 

 

Erstens, Thermostat defekt: 

• Führe eine Durchgangsprüfung mit einem Multimeter durch. Das Thermostat ist 

meist hinter dem Thermostatschalter zu finden. Solltest DU kein Multimeter zur 

Hand haben, bringst DU automatisch DEINE Engel ins Spiel. Bitte jetzt DEINEN Engel 

anrufen! 

 

• Wenn dieses Thermostat keinen Durchgang hat, muss es durch DEINE 

ReparaturEngel ausgetauscht und professionell ersetzt werden. 

 

Zweitens, Temperatursensor prüfen: 

Ein defekter Teperatursensor im Backofen kann ebenfalls zu einer ungenauen 

Temperaturschwankung führen. Der Sensor überwacht, ob die eingestellte Temperatur 

erreicht wurde und informiert die Steuereinheit des Backofens dem entsprechend. 

• Führe eine Durchgangsprüfung mit einem Multimeter durch. Der Temperatursensor 

befindet sich im inneren des Backofengarraumes und ist sofort zu erkennen. Solltest 

DU kein Multimeter zur Hand haben, bringst DU automatisch DEINE Engel ins Spiel. 

Bitte jetzt DEINEN Engel anrufen! 

 

• Wenn dieser Temperatursensor keinen Durchgang hat, muss er durch DEINE 

ReparaturEngel ausgetauscht und professionell ersetzt werden. 

 



3/8 

 

Drittens, der Heißluftventilator ist defekt (dreht sich nicht mehr): 

Wenn DEIN Backofen mit Heißluftfunktion ausgestattet ist, verteilt der Ventilator (innen im 

Backofen an der Rückwand), die Luft und die Wärme gleichmäßig. Ein defekter 

Heißluftventilator im Backofen kann die Temperatur im Backofen ebenfalls erheblich 

schwanken lassen. 

 

• Prüfe die Spannung mit einem Multimeter (muss 230 Volt Anzeigen). Wenn die 

Spannung 230 Volt beträgt und diese auch angezeigt wird, der Heißluftventilator sich 

dennoch nicht dreht, muss der defekte Heißluftventilator, durch DEINE 

ReparaturEngel professionell ausgetauscht und ersetzt werden. 

 

Viertens, Heißluft Heizelement prüfen: 

Ein defektes Heißluft Heizelement (der so genannte Ringheizkörper), im Backofen kann 

ebenfalls die Ursache für eine ungenaue Backofen Temperatur sein. Wenn DU feststellst, 

dass DEIN Braten (oder DEIN Kuchen, zum Beispiel…), nicht mehr richtig gart/durchbackt, 

könnte das defekte Heißluft Heizelement der Grund dafür sein. Das Heißluft Heizelement 

(der Ringheizkörper), befindet sich hinter der Rückwand um den Heißluftventilator herum. 

 

• Hier musst DU eine Widerstandsmessung mit einem Multimeter durchführen. 

Solltest DU kein Multimeter zur Hand haben, bringst DU automatisch DEINE Engel ins 

Spiel. Bitte jetzt DEINEN Engel anrufen! 

 

• Wenn dieses Heißluft Heizelement keinen Widerstand hat, muss es durch DEINE 

ReparaturEngel ausgetauscht und professionell ersetzt werden. 

 

Fünftens, Grill Heizelement prüfen (befindet sich im inneren des Backofens oben): 

Das Grill Heizelement im Backofen ist für die Grillfunktion DEINES Backofens verantwortlich. 

Bei einem Defekt (wird nicht mehr heiß), kann es die Temperaturen beim 

Garen/Grillen/Backen beeinflussen. 

 

• Stelle jetzt DEINEN Backofen auf die Grillfunktion ein und überprüfe die 

Wärme/Hitze an den oberen Heizstäben (VORSICHT VERBRENNUNGSGEFAHR!!!). 

 

• Auch hier kannst DU mit einem Multimeter zur Überprüfung des Heizelementes auf 

Durchgang prüfen. Ist der Durchgang vorhanden… Heizelement nicht defekt! Ist kein 
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Durchgang vorhanden… Heizelement defekt, jetzt musst DU DEINEN ReparaturEngel 

rufen, damit das Heizelement ausgetauscht und professionell ersetzt werden wird. 

 

Sechstens, Steuereinheit und Steuerplatine prüfen: 

Wenn alle zuvor genannten Komponenten in Ordnung sind, könnte die Steuerplatine im 

Backofen defekt sein. Diese Steuerplatine mit der Steuereinheit, steuert sämtliche 

Funktionen DEINES Backofens. 

Hier kannst DU lediglich mit einem Multimeter prüfen, ob an der Steuerplatine die nötige 

Spannung anliegt. Bei einem Defekt der Steuerplatine und oder der Steuereinheit ist es 

ZWINGEND GEBOTEN, den Austausch und den Einbau, professionell, durch DEINE 

ReparaturEngel durchführen zu lassen… hier besser die Finger davonlassen 

(Folgekostenschäden bis hin zum Totalschaden droht…!). 
 

Siebtens, Backofen heizt nicht mehr: 

Bevor DU mit der Fehlersuche beginnst, solltest DU zunächst herausfinden, welcher 

spezifische Heizmodus DEINES Backofens defekt ist. 

 

WO LIEGT DER FEHLER? 

 

Ist es die Unterhitze, Oberhitze oder Umluft? 

 

• Die Unterhitze heizt nicht: DEIN Kuchen (Beispiel), wird unten nicht richtig gebacken? 

Hier könnte das Unterhitzeheizelement defekt sein. 

 

 

• Die Oberhitze heizt nicht: Wenn DEIN Grill nicht mehr so leistungsstark ist oder beim 

Backen von Pizzen die Oberseite nicht bräunt, dann könnte es entsprechend am 

Oberhitzeheizelement liegen. 

 

 

• Die Umluft funktioniert nicht richtig: Fallen DIR ungleichmäßige Garergebnisse auf? 

Möglicherweise ist der Ringheizkörper oder der Ventilator defekt. 

 

TIPPS ZUR ÜBERPRÜFUNG! 

• Fühlen: Prüfe bitte bei eingeschaltetem Backofen, ob die Heizstäbe oben oder unten 

warm werden (Vorsicht Verbrennungsgefahr). 

 

• Digitale Thermometer: Verwende bitte ein digitales Backofen-Thermometer, um die 

Heizleistung (Temperatur), zu messen. 
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• Sichtprüfung: Überprüfe bitte auf sichtbare Defekte oder Beschädigungen an den 

Heizelementen. 

 

• Messung: Verwende bitte ein Multimeter, um sicherzustellen, dass die Heizelemente 

Durchgang haben. Solltest DU kein Multimeter zur Hand haben, bringst DU 

automatisch DEINE Engel ins Spiel. Bitte jetzt DEINEN Engel anrufen! 

 

 

Sollte einer der genannten „Heizmodus“ defekt sein, rufe bitte jetzt DEINE ReparaturEngel 

die den Austausch und den Einbau, professionell, durchführen werden… hier besser die 
Finger davonlassen (Folgekostenschäden bis hin zum Totalschaden droht…!) Die Reparatur 

DEINES Backofens ist nicht nur eine Frage der Technik, sondern auch der Nachhaltigkeit. Die 

Produktion und Entsorgung von Elektrogeräten (Elektroschrott), führt zu beträchtlichen 

Umweltauswirkungen. Durch die Reparatur DEINES Backofens trägst DU nachhaltig zur Reduzierung 

des CO2-Fußabdrucks für UNS alle bei! 

 

 
 

Achtens, Backofenlicht defekt: 

Der häufigste Grund (99%), für ein nicht funktionierendes Backofenlicht ist eine defekte 

Glühlampe. Prüfe bitte, ob der Leuchtfaden in Ihrer Backofenlampe gerissen ist. Wenn ja, ist 

ein Austausch notwendig. Achte bitte darauf, eine „Speziallampe“ für den Backofen zu 

wählen, da nur „diese Speziallampe“, den hohen Temperaturen im Backofen standhalten 

kann und muss. 

 

 

FAZIT-Backofen: 

Bitte gehe die oben genannten Punkte Schritt für Schritt und wirklich sorgfältig durch 

(VORSICHT…STROM- und VERBRENNUNGSGEFAHREN…!!!), um herauszufinden, warum 

DEIN Backofen fehlerhaft arbeitet. Wenn DU DIR das selbst nicht zutraust oder nicht 

weiterkommst, ziehe jetzt einfach DEINEN ReparaturEngel als DEINEN SPEZIALISTEN hinzu.  

DEINE Zufriedenheit ist unser höchstes ENGELANLIEGEN und unser bestes ENGELGUT. Bei 

Fragen oder Unsicherheiten stehen DEINE Engel DIR jederzeit zur Verfügung. 

 

MAXIMIERE EINFACH DEINE BACKERGEBNISSE… mit DEINEN ReparaturEngeln! 
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2. DEIN GLASKERAMIK-KOCHFELD IST DEFEKT! 

 

 

 

Eines der Heizelemente oder der Leistungsregler (Drehschalter) ist defekt 

Dies kommt häufig eher bei gusseisernen Platten vor, seltener bei den Glaskeramik-

Kochfeldern. Zunächst muss herausgefunden werden, welches Heizelement defekt ist. Dafür 

wird jedes Heizelement einzeln getestet. 

 

Zu diesem Zweck benötigst DU ein Multimeter in Ohmmeter-Einstellung.  Solltest DU kein 

Multimeter zur Hand haben, bringst DU automatisch DEINE Engel ins Spiel. Bitte jetzt 

DEINEN Engel anrufen! 

Am hinteren Teil DEINER Kochplatte befinden sich die Ausgänge der Anschlüsse (Foto 

folgend), dies sind die internen Heizwiderstände DEINER Kochplatte. Platziere bitte eine 

Messspitze DEINES Multimeters auf einen Kabelschuh des Heizelements und die andere 

Messspitze auf das Gehäuse oder den Kabelschuh des geerdeten Drahts (grün und/oder 

gelb/grün-gelb). Es darf hier kein Wert angezeigt werden! 

Wiederhole bitte denselben Vorgang für jeden Heizwiderstand. Wenn ein Wert angezeigt 

wird, bedeutet dies, dass der Heizwiderstand ein elektrisches Leck (Kurzschluß) aufweist. 

DEINE ReparaturEngel müssen nun die defekte Kochplatte ersetzen. 
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Gleiches steht für den Leistungsregler (Drehschalter). Bei einem defekten Leistungsregler 

(Drehschalter), siehe Fotos folgend, musst DU ebenfalls DEINEN ReparaturEngel rufen. 

Hier ebenfalls, bitte NICHTS SELBST MACHEN!!! 

LASS DAS MAL DIE ENGEL MACHEN, DIE ENGEL MACHEN’S SCHON…! 
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Ansonsten steht fest: 

In der Regel kann ein Glaskeramik-Kochfeld leider nicht wirklich und nicht 

sinnvoll repariert werden. Das ist Konstruktions- und Technikbedingt fast 

nicht möglich, sondern es muss komplett ausgetauscht werden...! Nur in 

wirklich seltenen Fällen… ist die „Versiegelung eines Risses“ gegebenenfalls 

möglich, dass aber gelingt in den allerwenigsten Fällen. HIER muss sofort 

DEIN EngelProfi ran! 

 

A C H T U N G   P R O F I - T I P P: 

AUCH DEIN Glaskeramik-Kochfeld ist in der Regel, über eine „DEINER VERSICHERUNGEN“ 

mit abgedeckt (bitte prüfen, ob es bei DIR auch der Fall ist… bei DEINER VERSICHERUNG 

mit angemeldet/angezeigt wurde?!...). 

 

D A H E R ! 

 

Bei DEINEN ReparaturEngeln stimmt einfach „PREIS-LEISTUNG“! 

Bei DEINEN ReparaturEngeln bekommst DU „TOP-KONDITIONEN“! 

Bei DEINEN ReparaturEngeln bleibt „DEIN Zuhause in Bestform“! 

 

NICHT VERGESSEN…! 

UNBEDINGT noch heute DEINEN „EngelTermin“ vereinbaren. 

 

 

ENGELEINFACH – EINFACHENGEL ! 

 

 


